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Ideación,	etapas.	Pensamiento	lateral	
Identificación	de	oportunidades



Nelson Mora Murcia 
Líder del Laboratorio de Pensamiento de Diseño -Universidad del 

Rosario.  

Facilito espacios y conversaciones con el propósito de 

inspirar, colaborar y co-crear soluciones, usando el 

poder del Pensamiento de Diseño y la gamificación. 

Participación en programas de innovación y emprendimiento a nivel 

internacional y nacional. 



💗  Respeto absoluto por los demás. Podemos pensar diferente. 

👀  Dejar el ego afuera, estamos en un lugar seguro y cómodo para aprender  

🧠  Regalarnos la oportunidad de abrir la mente y ponernos en situaciones imaginarias.  

💬  Tener una participación breve y concreta, para lograr escuchar a los demás 

🕕  Puntualidad.  

💻  Estar presentes, regálate estas horas de conocimiento y nuevas experiencias. 

😊  Espacio para experimentar y conversar.

Reglas del juego



Panorama 
Actual

Creatividad  
e Innovación

Identificación de 
oportunidades



panorama actual



CAMBIO = EVOLUCIÓN







LAS INNOVACIONES SE DIFUNDEN CADA VEZ MAS RAPIDO

Tiempo en alcanzar  
50 millones de usuarios



Lo único constante es el cambio



Cambio de mentalidad
Nuevas habilidades y competencias



MODELO BASADO  
EN INDUSTRIALIZACIÓN

MODELO BASADO  
EN CREATIVIDAD







Nueva mentalidad

MENTALIDAD EMPLEADO 
ORGANIZACIÓN TRADICIONAL  

Nuevas competencias

MENTALIDAD EMPRENDEDOR 
ORGANIZACIÓN ÁGILES 



Habilidades 
para el trabajo 
en el 2025

En la cuarta revolución 
industrial, la creatividad es 
protagonista para enfrentar 
los cambios en las maneras 
de producir y trabajar.



nelsonmora@innhaus.con3lsonmora  innovación&emprendimiento @n3lsonmora

Fuente:	Economía		Naranja	BID.		
Foro	Económico	Mundial.	(2016).		El	Futuro	del	Trabajo.	

Los creativos rompen los patrones 
con la aparición de empresas que 
revolucionan al mundo

tecnología + creatividad

bienvenidos a la era  
de la creatividad,  
el emprendimiento  
y la innovación

http://www.innhaus.co


características



creatividad



Funcional

Fijaciones mentales 



Fijaciones 
Mentales



nelsonmora@innhaus.con3lsonmora  innovación&emprendimiento @n3lsonmora

¿Se nace o se aprende 
a ser creativo?

¿Qué tal si….? 
¿Qué pasaría si….?

http://www.innhaus.co


Identificación de oportunidades



El viaje del 
emprendedor



Etapa temprana Etapa Crecimiento

El proceso emprendedor



ENCUESTA



Mentalidad tradicional 



¿De dónde se le ocurrió la idea…



Problema          Solución

Enfoque diferente

EMPEZAR POR EL RETO



NUEVA Mentalidad
RETO

Pensamiento de Diseño



Cazadores de problemas



De problemas a retos
Traducir el problema en una pregunta de oportunidad



¿QUIÉN 
TIENE EL 

PROBLEMA?

¿QUÉ 
SITUACIÓN 
SE QUIERE 
MEJORAR?

Definición del reto





¿Cómo podríamos + Verbo en infinitivo + complemento

¿Cómo podríamos ayudar a los padres  

primerizos a educar mejor a sus hijos?

Formular el reto





ENTREVISTAR 
& OBSERVAR

Aprende de los usuarios  
y descubre aquello qué 
verdaderamente NECESITAN o les 
PREOCUPA acerca de la situación

ENTREVISTAS



Safari 
Involucramiento

TÉCNICAS

Entrevistas Observación

Estas técnicas te ayudarán a organizar y visualizar los 
problemas y desafíos que identifiques en tu entorno 





Pregunte acerca del pasado 
Observe el presente 
Olvídese del futuro

Una regla general

Tomado de: grasshopperherder.com

Pasado

Presente

Futuro

Tips para las entrevistas



• ¿Podría contarme cómo hace para… (escriba aquí el problema)? 

• ¿Alguna vez has tenido una experiencia relacionada con… (escriba aquí el problema)?  
Me puede contar la historia. 

•  ¿Podría describirme lo que sucede cuando… (escriba aquí el problema)? 

•  ¿Alguna vez ha tenido… (escriba aquí el problema)? 

•  ¿Cuándo fue la última vez que le ocurrió… (escriba aquí el problema)? 

• ¿Cómo lo solucionó? 

• ¿Qué otras soluciones has intentado? ¿Has buscado otras soluciones? 

• ¿Cómo y cuándo usa esas soluciones? 

• ¿Cómo se siente respecto a…? 

• ¿Cuáles son los tres mayores retos cuando (escriba aquí el problema)?

Algunos ejemplos de preguntas
Tips para las entrevistas



n3lsonmora

@n3lsonmora

El mundo no necesita más productos,   
necesita mejores soluciones a  
los problemas ya existentes.  

Así que, en vez de preguntarte  
"¿Qué puedo vender?,pregúntate  
¿qué problema puedo resolver? 

GRETTA VAN RIEL 
Fundadora SKYNNY ME TEA

“ “



¿Qué	te	llevas?



Siguiente	sesión
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Propuesta	de	valor	
26	agosto	2023




